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Sayin ilgili;

Laboratuvarimizin sahip oldugu kalite yonetim sistemi standartlar1 ¢ergevesinde, size daha iyi hizmet
verebilmek ve hizmet kalitesini gelistirebilmek agisindan, asagidaki anket sorularini cevaplayarak
iletmenizi veya posta/kargo ile tarafimiza gondermenizi rica ederiz. Bu anketten elde edilecek bilgiler
degerlendirilerek iyilestirme ¢aligmalarinda kullanilacaktir. Saygilarimizla,

Tarih:

Miisteri&Firma Adi:

Miisteri&Firma Adresi:

Telefon&e-mail:

imza:
Cok iyi Lyi Orta Koti Cok Kotii
SORULAR a0 | @ ©) @) ©
Laboratuvarimizin vermis oldugu
1 | hizmetin kalitesinden memnun
musunuz?
Laboratuvarimizin gizlilik ve
2 |tarafsizlik ilkelerine bagl kaldigini
diisiiniiyor musunuz?
3 Internet sitemiz icerik acisindan
yeterli mi?
4 Sikayetlerinizin cevaplandirilmasi
hizl1 ve tatmin edici mi?
5 Deney sonuglarmi giivenilir buluyor
musunuz?
Deney raporlar1 zamaninda
6
tarafiniza ulastt m1?
7 Deney Raporlarindaki bilgiler
yeterince a¢ik ve anlagilir m1?
8 Yetkili kisiye rahatlikla ulasabiliyor
musunuz?
9 Bilgilendirme ve iletisim seviyesi
yeterli mi?
10 Sorulariniza tatmin edici cevaplar
alabildiniz mi?
Yukarida yapilan anket sonucunda; Toplam puan:
Degerlendirme Tarihi:
Miisteriyle goriisiilmesine gerek var m1? (KYT) Evet [ Hayir [
Diizeltici Faaliyet agilmasina gerek var m1? Evet [ Hayir [

Degerlendirme Yapan / imza:

Not: Acik bir sikdyet olmamasina ragmen, 60 puan altinda kalan anketleri dolduran veya 60 puan iizerinde olmasina
ragmen kotii yada ¢ok kotii degerlendirme veren miisteriler ile mutlaka goriisiiliir. Diizeltici Faaliyet karari, miisteri
ile yapilan goriisme sonrasi baslatilir.




